WeQ technologies GmbH — Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich, Allgemeines

1.1. Unsere Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen (im Folgenden: Allgemeine Geschéftsbedingungen)
gelten fir alle unsere Lieferungen und Leistungen, auch aus kiinftigen Geschaftsabschlissen, sofern nicht wie fur
anwendungstechnische Beratung, die tber die reine Produktinformation hinausgeht, insbesondere Systemberatung, gesonderte
Abreden getroffen werden mussen. Von unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden
gelten nur, wenn sie von uns ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berihrt
die Wirksamkeit unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen im Ubrigen nicht.

1.2. Alle friheren Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind hierdurch aufgehoben.

1.3. Soweit im Folgenden vom Kaufgegenstand die Rede ist, umfasst dieser Begriff Hard- und Software sowie Zubehor und
Leistungen gleichermalen.

2. Zustandekommen des Vertrags

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Auf Angebote hin kommen Vertrage mit Zugang unserer schriftlichen
Auftragsbestatigung oder spatestens mit Ubergabe des Kaufgegenstands zustande. MaRgebend fiir den Inhalt des Vertrags sind
die Auftragsbestatigung und unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Hiervon abweichende Vereinbarungen bedirfen stets
unserer ausdrucklichen und schriftlichen Bestatigung.

2.2. Vertrage kommen auch durch Annahme von Bestellungen von Kunden zustande. Solche Bestellungen sind bindende
Angebote, die wir durch Zusendung einer Auftragsbestatigung oder durch Ubergabe des Kaufgegenstands annehmen. Ebenso
kommen Vertrage telefonisch oder per Email zustande.

2.3. In dem Entfernen der Verpackung des tibergebenen Kaufgegenstands durch den Kunden ist stets die Angebotsannahme zu
sehen.

2.4. Fur zur Verfigung gestellte Hardware zum Zwecke der Demonstration oder Vorfilhrung sowie der Leihgabe stellt eine
vorsétzlich erfolgte Beschadigung der Komponenten gleichfalls die Angebotsannahme dar.

3. Lieferzeit und Lieferung
3.1. Sofern eine Lieferfrist vereinbart ist, beginnt diese mit der Absendung der Auftragsbestétigung, jedoch nicht vor Eingang einer
vereinbarten Anzahlung.

3.2. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Kaufgegenstand das Lieferwerk, unser Lager oder unser
Geschaftslokal verlassen hat oder die Versandbereitschaft mitgeteilt wurde.

3.3. Wird die von uns geschuldete Lieferung und Leistung durch unvorhersehbare und von uns unverschuldete Umstande
verzogert (z.B. durch Arbeitskampfe, Betriebsstérungen, Transporthindernisse, behérdliche MaRnahmen - jeweils auch bei
unserem Vorlieferanten - sowie nicht rechtzeitige Selbstbelieferung), so sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zuriickzutreten oder nach unserer Wahl die Lieferung, um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben.
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind diesfalls ausgeschlossen.

3.4. Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfiillung der Verpflichtungen des
Kunden zur Bereitstellung der technischen Voraussetzungen fir die gegebenenfalls erforderliche Inbetriebnahme voraus.

3.5. Teillieferungen sowie Lieferungen vor der angegebenen Lieferzeit sind zulassig. Fixgeschéfte tatigen wir generell nicht.

3.6. Sollte dem Kunden aufgrund eines von uns verschuldeten Verzugs ein Schaden erwachsen, so ist er nur dann berechtigt,
eine Verzugsentschadigung zu fordern, wenn der Verzug zumindest auf grober Fahrlassigkeit unsererseits beruht. Das Recht zur
Geltendmachung setzt ferner voraus, dass wir eine vom Kunden schriftlich gesetzte angemessene Nachfrist nicht eingehalten
haben.

3.7. Wird ein Versand oder eine Lieferung auf Wunsch des Kunden verzégert, so behalten wir uns das Recht vor, einen Monat
nach Anzeige unserer Versand- und/oder Lieferbereitschaft die durch die weitere Vorhaltung und Lagerung oder Organisation der
Ressourcen entstandenen Kosten, bei Lagerung in unserem Lager oder Geschaftslokal mindestens 0,5 % des Rechnungsbetrags
fur jeden angefangenen Monat, in Rechnung zu stellen.

3.8. Wir sind berechtigt, nach fruchtlosem Ablauf einer gesetzten angemessenen Frist anderweitig iber den Liefergegenstand zu
verfiigen und den Kunden mit angemessen verlangerter Frist zu beliefern.

4. Abnahme und Gefahrtragung )
4.1. Die Lieferung erfolgt entweder durch Versand ab Lager oder durch Ubernahme durch den Kunden in unserem Geschéftslokal.

4.2. Wird der Liefergegenstand vom Kunden ibernommen, so geht die Gefahr des Untergangs, der Beschadigung und der
Verschlechterung des Kaufgegenstands mit der Ubernahme auf ihn Gber. Im Falle der Versendung geht die Gefahr des
Untergangs, der Beschédigung und Verschlechterung des Kaufgegenstandes in dem Zeitpunkt auf den Kunden Uber, in welchem
wir die Ware an einen Spediteur oder Frachtfuhrer ibergeben, spétestens jedoch mit Verlassen des Werks oder des Lagers, und
zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder wir noch andere Leistungen, z. B. die Versendungskosten, Anfuhr und
Aufstellung oder die Installation und Konfiguration tbernommen haben.

4.3. Ist der Kaufgegenstand versandbereit und verzogert sich die Versendung oder die Abnahme aus Griinden, die wir nicht zu
vertreten haben, so geht die Gefahr mit dem Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kunden tber.



4.4. Angelieferte Ware ist, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweist, vom Kunden unbeschadet der Rechte aus Ziffer 5.
entgegen- und abzunehmen.

5. Méangelriigen und Gewahrleistung
5.1. Gewahrleistungsanspriiche setzen im unternehmerischen Verkehr voraus, dass die Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten
des UGB beachtet werden.

5.2. Ist der Kunde nicht Unternehmer, so setzen Gewahrleistungsanspriche bei offensichtlichen Mangeln eine unverzigliche
Rige und bei nicht offensichtichen Méangeln eine Ruge innerhalb der Verjahrungsfrist fiir den gesetzlichen
Gewahrleistungsanspruch voraus.

5.3. In Erfullung unserer Gewahrleistungsverpflichtung treten wir hiermit unsere Schadenersatz- und Gewahrleistungsanspriiche
gegen unsere Lieferanten wegen mangelhafter Lieferung an den Kunden ab. Der Kunde nimmt die Abtretung an. Die
Gewahrleistungsanspriche des Kunden beschranken sich zundchst auf die Geltendmachung der ihm abgetretenen
Gewabhrleistungsanspriiche.

5.4. Sofern und soweit der Kunde die ihm abgetretenen Anspriiche gegen den Lieferanten nicht durchsetzen kann (z.B. wegen
Insolvenz oder Geschéaftsaufgabe oder ernsthafter Weigerung des Dritten), bleiben wir dem Kunden zur Gewahrleistung
verpflichtet. Dabei sind wir nach unserer Wahl zur Behebung des Mangels, zur Preisminderung oder zur Ersatzlieferung berechtigt.
Bei Lieferung von Hardware haben wir ein einmaliges, bei Lieferung von Software ein dreimaliges Nachbesserungsrecht. Im Falle
der Mangelbehebung sind wir verpflichtet, alle zum Zweck der Mangelbehebung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits-, und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhdhen, dass der Kaufgegenstand an
einen anderen Ort als den Erflllungsort verbracht wurde.

5.5. Sind wir zur Mangelbehebung/Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage, verzégert sich diese insbesondere tber
angemessene Fristen hinaus aus Griinden, die wir zu vertreten haben, oder schlégt in sonstiger Weise die ein- oder mehrmalige
Mangelbehebung/Ersatzlieferung fehl, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine
entsprechende Anderung des Kaufpreises zu verlangen.

5.6. Die Gewahrleistungsfrist fur die Mangelbehebung bzw. Ersatzlieferung betragt 12 Monate seit Lieferung. Ausnahme ist die
Garantieerweiterung seitens Hersteller oder aufgrund des Vertrags. Gesetzliche Gewahrleistungsfristen im Verbrauchergeschaft
werden dadurch nicht beruhrt. Leistungen, die zur Erflllung der Werksgarantie von uns zu erbringen und von der
Garantieerklarung nicht gedeckt sind, werden von uns dem Kunden gesondert verrechnet.

5.7. Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kunden - gleich aus welchen
Rechtsgriinden- ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am Kaufgegenstand selbst entstanden sind.
Insbesondere haften wir nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden. Unsere
Gewabhrleistungsverpflichtung entféllt dartiber hinaus

a. bei Anderung oder Instandsetzung des Kaufgegenstands durch den Kunden oder Dritte ohne unsere schriftliche Einwilligung,
b. bei fehlerhafter, unsachgemafer oder nachlassiger Verwendung oder Behandlung des Kaufgegenstands durch den Kunden,
c. bei schuldhafter Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung (Benutzerhandbuch) und Wartungs- bzw. Pflegeanweisungen,

d. bei natlrlicher Abnutzung (z.B. Verschlei3) oder sonstigen Umstanden, die nicht von uns zu vertreten sind,

e. wenn der Kunde uns zur Vornahme von Mangelbeseitigungsarbeiten bzw. Ersatzlieferungen nicht in angemessener Weise Zeit
und Gelegenheit gewahrt,

f. bei Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel bzw. Einsatz ungeeigneter Zusatzgerate und
g. bei Verwendung von Ersatzteilen oder Zubehor, die von uns nicht ausdricklich freigegeben wurden.

5.8. Fir den Verlust von Daten und Programmen und deren Wiederherstellung haften wir ebenfalls nur in dem vorgenannten
Rahmen und auch nur insoweit, als dieser Verlust nicht durch angemessene VorsorgemalRnahmen des Kunden vermeidbar
gewesen ware. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, vor Beginn von Wartungs- oder Mangelgewahrleistungsarbeiten eine
vollstéandige Datensicherung vorzunehmen.

5.9. Die vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
unsererseits beruht. Sie gilt ferner nicht, wenn der Kunde wegen des Fehlens einer von uns ausdriicklich und schriftlich
zugesicherten Eigenschaft Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfillung geltend macht.

5.10. Die vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt gegeniiber Unternehmern und ihnen gleichgestellten Kunden gleichwohl, wenn
der Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit eines Erfullungs- und Besorgungsgehilfen verursacht wurde, es sei denn, der
Schaden beruht auf der Verletzung einer vertraglichen Hauptpflicht. Daneben ist die Ersatzpflicht auf den vorhersehbaren, nicht
untypischen Schaden begrenzt.

6. Gesamthaftung

6.1. Soweit gemaR Ziffer 5 unsere Haftung fiir Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir
alle Anspriiche wegen Verschuldens bei Vertragsverhandlungen, Verletzung von Nebenpflichten, insbesondere fur Anspriiche
aus Produkthaftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

6.2. Die Regelungen gemaf Ziffer 6.1. gelten nicht fur Anspriiche geméaR 8§ 1, 2 Produkthaftungsgesetz. Gleiches gilt bei
anféanglichem Unvermdgen oder von uns zu vertretender Unméglichkeit.



6.3. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung unserer Arbeitnehmer,
Vertreter und Erfullungsgehilfen.

7. Preise und Zahlungen

7.1. MalRgebend sind die von uns genannten Preise. Nur im nichtunternehmerischen Verkehr ist die gesetzliche Umsatzsteuer im
Preis enthalten. Sofern nicht im Einzelfall ausdruicklich anderes vereinbart ist, gelten die Preise ab Lager bzw. Geschaftslokal. In
den Preisen fur Hardware und Standardsoftware sind die Kosten fur eine handels- bzw. herstelleriibliche Verpackung enthalten, zu
den Preisen fur die Lieferung von Hardware, Ersatzteilen, Zubehor und Verbrauchsmaterialien treten diese Kosten hinzu.

7.2. Eine Anlieferung der Kaufgegenstande, eine Aufstellung von Geréaten (Hardware) und Installation von Programmen (Software)
durch uns sowie die Anleitung und Schulung von Bedienungspersonal wird gesondert in Rechnung gestellt, soweit nicht
ausdrucklich und schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

7.3. Zahlungen des Kunden haben - sofern sie nicht bei Ubergabe sofort in vollem Umfange zu leisten sind - innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug auf ein von uns benanntes Konto zu erfolgen.

7.4. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag endglltig verfigen kénnen. Sofern Wechsel oder Schecks
angenommen werden, geschieht dies nur erfullungshalber und nicht an Erflllung statt. Durch die Entgegennahme von Wechseln
oder Schecks Ubernehmen wir in Bezug auf Protesterhebung und rechtzeitige Vorlage keinerlei Verpflichtung. Samtliche bei dem
Einzug von Wechseln oder Schecks entstehende Spesen oder sonstige Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

7.5. Kommt der Kunde trotz Mahnung seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach oder liegt eine wesentliche
Vermogensverschlechterung beim Kunden vor, so sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld ohne weitere Nachfristsetzung
fallig zu stellen, auch wenn wir bereits Wechsel oder Schecks angenommen haben. Wir sind in diesem Fall aul3erdem berechtigt,
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen und die Erfiilllung unserer Verpflichtungen bis zur Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung zu verweigern. Wird unser Verlangen binnen einer von uns gesetzten angemessenen Frist nicht erfillt, sind
wir berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und/oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Bei Zahlungseinstellung
oder Uberschuldung des Kunden entfallt die Setzung einer Nachfrist.

7.6. Ab Verzugseintritt hat der Kunde in Anwendung der Bestimmungen des § 456 UGB Verzugszinsen zu bezahlen. Sofern wir
einen daruber hinausgehenden Schaden nachweisen kénnen, sind berechtigt, den Ersatz eines solchen Schadens zu verlangen.
Sofern ein nichtunternehmerischer Kunde einen niedrigeren Schaden nachweist, hat er nur diesen zu ersetzen.

7.7. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten
oder von uns ausdriicklich und schriftlich anerkannt sind. Auerdem ist er zur Ausibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur
insoweit befugt, als ein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

7.8. Der Leistungserbringer behélt sich das Recht vor, hinsichtlich von ihm angebotener Preise eine jahrliche Indexanpassung
(nach dem jeweils gultigem VPI) mit vorheriger Ankiindigung vorzubehalten.

8. Eigentumsvorbehalt
8.1. Bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus der Geschéftsverbindung mit dem Kunden behalten wir uns das
Eigentum an den Kaufgegensténden und allen seinen Teilen vor.

8.2. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Kaufgegenstéande pfleglich zu behandeln. Sofern
Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren.

8.3. Bei Pfandungen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Kaufgegensténde hat der Kunde
das Fremdeigentum offenzulegen und uns unverziglich schriftlich zu benachrichtigen.

8.4. Uber Hardware und Zubehér darf der Kunde im ordentlichen Geschéftsgang weiterverfiigen, (iber die Software nur, wenn es
sich um einen endgiltigen Erwerb handelt; bei zur Verfigung Stellung von Nutzungsrechten an Programmen sind alle
Eigentumsrechte des Herstellers/Lizenzgebers zu beachten. Fir sie besteht mithin grundsatzlich ein VerdulRerungsverbot. Eine
Weiterverfiigung an solche Endabnehmer, die die Abtretung der gegen sie gerichteten Entgeltforderung ausgeschlossen oder
beschrankt haben, ist nicht statthaft. Andere Verfiigungen, insbesondere Verpfandungen und Sicherungsiibereignungen der unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Kaufgegenstéande, sind dem Kunden ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

8.5. Wir geben bereits jetzt die uns zustehenden Sicherheiten insoweit frei, als der Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

8.6. Erfillt der Kunde trotz Félligkeit und Mahnung seine Leistungspflicht nicht, sind wir berechtigt, die Kaufgegenstande heraus
zu verlangen und zu verwerten. Ein Rucktritt liegt darin nur dann, wenn auf den Vertrag die Bestimmungen des
Verbraucherkreditgesetzes Anwendung finden, es sei denn, wir einigen uns mit dem Kunden, diesem den gewdhnlichen
Verkaufswert des Kaufgegenstands im Zeitpunkt der Wegnahme zu verguten.

9.Vervielfaltigung, Anderung, Weitergabe und Programmschutz
9.1. Dem Kunden sind die Vervielfaltigung und Anderung der ihm verkauften und/oder zur Nutzung tiberlassenen Software
sowie die voriibergehende Uberlassung oder Erteilung von Unterlizenzen an Dritte untersagt.

9.2. Die Entfernung von Programmschutzmechanismen ist unzuléssig.

10. Anwendbares Recht, Erfullungsort



10.1. Fur die Geschéftsbeziehung und die gesamte Rechtsbeziehung zwischen dem Kunden und uns gilt ausschlieRlich das
Recht der Republik Osterreich.

10.2. Erfullungsort fur Lieferung und Leistung ist unser Geschéftssitz oder der Sitz des Auftragsgebers.

11. Gerichtsstand

Fir alle Streitigkeiten, welche sich im Geschéftsverkehr ergeben, auch bei grenziiberschreitenden Lieferungen und Leistungen,
ist als ausschlieBlicher Gerichtsstand Wiener Neustadt vereinbart.

Wir raumen uns auch das Recht ein, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Dieser gilt als Gerichtsstand
beim Verbrauchergeschaft.



